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Une politique culturelle publique

Le pass Culture porte 'empreinte d'un Grand
Projet d’Etat, avec une ambition forte et des
moyens importants en direction de la jeunesse
d’une part, du secteur culturel d’autre part.

La SAS pass Culture porte et développe le projet
sous la tutelle directe du ministére de la Culture
et de la Caisse des Dépots et Consignation.

EN
MINISTERE
DE LA CULTURE

Liberté
Egalité
Fraternité

~ Objectifs initiaux

e Renforcer et diversifier les pratiques culturelles des jeunes

e Mettre a disposition des acteurs culturels une plateforme de mise en
valeur de leurs propositions et de lien avec ce public




Une expérimentation lancée en février 2019

14 départements test en février
puis juin 2019 :

Ardennes (08), Bas-Rhin (67), Cotes-d'Armor (22), Doubs (25),
Finistere (29), Guyane (973), Hérault (34), llle-et-Vilaine (35),
Morbihan (56), Nievre (58), Sabne-et-Loire (71),
Seine-Saint-Denis (93), Val-de-Marne (94), Vaucluse (84)

Le pass Culture a été généralisé
a I'’ensemble du territoire* le 20

[ ]
mai 2021 ‘
*France métropolitaine et départements suivants : Saint-Pierre et Miquelon, Wallis Bl \agues2019

et Futuna, Guadeloupe, Guyane, Martinique, Mayotte, La Réunion Guyane La Réunion M Vague 2020




Le pass Culture en bref

——— Clest quoi ?

Une application mobile disponible sur
smartphone, tablette et ordinateur

Bonjour Gabriel cecchi

Tuas 0 € surton pass

Géolocalisée pour découvrir en un coup d'oeil

: K-CULTURE
les programmes culturels autour de soi CULTY

Loffre du moment

Un crédit virtuel a utiliser sur l'application a
partir de 15 ans et jusqu'a 20 ans (inscription
possible jusqu’a 18 ans)

LIVE COMEDY CLUB

Pass culture - soirée stand up depuis cheztoi !
Vendred| 19 février 21:00-12 €

Des offres pensées et sélectionnées pour les
jeunes réservables en un clic pour toutes les
expériences culturelles gratuites et payantes

Un agenda culturel ouvert a tous!
.




Qui peut bénéficier du pass Culture ?

Depuis janvier 2022, le pass Culture s'est ouvert aux jeunes dés 15 ans.

Pour bénéficier d'un crédit sur le pass Culture, il faut s'inscrire sur I'application a partir de I'age
de 15 ans et jusqu’a la veille de son anniversaire de 19 ans.

En fonction de I'age, un crédit différent est accordé sur chagque compte jeune:

20€ a15ans,30 € al6ans, 30 € a 17 ans puis 300 € a 18 ans.

Les sommes sont cumulables jusqu’a 18 ans.
Les 300 € recus a 18 ans sont a utiliser dans les 24 mois suivants.

20 € 30 € 30 € 300 €
® ° —— ®
15 ans 16 ans 17 ans 18 ans

24 mois d'utilisation

A noter : Une partie collective pour les établissements scolaires

Un nouveau crédit dédié au financement d'activités d'éducation artistique et culturelle effectuées en
groupe et encadrées par un enseignant, les éléves de la 4e a la terminale bénéficient d’un crédit géré
directement par les chefs d’établissements.




Les atouts du dispositif pour les jeunes

La culture c’est trop cher
-> jusqu’a 300 € de pouvoir d'achat culturel

Je ne connais pas l'offre
-> outil de centralisation des propositions

La culture c'est pas pour moi
= offres pensées et/ou sélectionnées pour les 18-20 ans

Qu’est-ce qui est accessible autour de moi ?
-> application géolocalisée

J'ighore comment m'y prendre
= simplicité de réservation et autonomie

Des offres duo pour sortir a deux
-> proche des usages des jeunes qui deviennent prescripteurs




Une diversité d’acteurs culturels pour une offre riche

places et abonnements visites

de spectacle vivant, de cinéma, de de musées, de lieux historiques, de
concerts, de médiathéques, de festivals... centres dart..

instruments de musique... chant, de dessin...

matériel beaux arts

calligraphie, dessin, peinture,
street art...

services numeériques

jeux vidéo et musique en ligne, SVOD et
ebooks, abonnements a la presse en ligne

H
biens culturels cours et ateliers
livres, BD, DVD, CD, disques vinyles, de danse, de théatre, de musique, de

seulement pour les 18 ans

rencontres

avec les artistes, conférences, dédicaces,
répétitions de spectacles, découvertes des
meétiers...




Offres exclusives & partenariats culture

Quelques exemples de partenariats et opérations spéciales

LES METIERS
Temps fort métiers de la culture : Plus de 250 rencontres DE LA CULTURE
avec des artistes et professionnels de la culture en ligne et —e
partout en France pour faire découvrir leurs métiers

Scene jeunes talents du pass a I'Urban week : des jeunes
bénéficiaires du pass Culture qui se produisent sur une R RENTREE

< . - LITTERAIRE 2021
scéne du festival i |

Passe a I'act avec Commune Image et 1000 visages : des
ateliers découverte du jeu d'acteur pour les jeunes du 93

Rencontres littéraires : des rencontres avec des jeunes
autrices interviewées par des jeunes du pass

. , . PALAIS
Journée Open Palais au Palais de Tokyo : une journée DE TKY§ % Week

créative pensée pour les jeunes avec ateliers et visites en
libre service




Quelques chiffres

aujou rd’hui Répartition des réservations en euros

+1 900 000
bénéficiaires

+10 000 000
réservations

+10 000
structures culturelles
actives
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Comment s'inscrire ? - résumeé

Pour les jeunes de 15-17 ans Pour les jeunes de 18 ans, les jeunes
scolarisés dans les établissements de 15-17 ans scolarisés hors Education Pour les jeunes étrangers non

sous contrat avec I’Education nationale ou non scolarisés (LEGTA, privé scolarisés
nationale hors contrat, instituts spécialisés, etc...)

4 4

Sur I'application avec les Sur I'application avec une Via la plateforme Démarches
identifiants Educonnect identification manuelle Simplifiées

g compte sarfapplication
5 uConnect
- Sile jeune - Se munir pass Culture

_— ne dispose jf:jne plece - Déposer un dossier d'inscription avec
pas de ses : . identité (CNI, la méme adresse mail sur la

EduC . i : . o
S identifiants 0 | passeport) plateforme Démarches Simplifiées
EduConnect,

Je sélectionne mon profil il doit les = T - |l sera demandé de fournir un titre de

demander 3 nts smartphone séjour, une justification de résidence

Q ‘ - son T evabi sera nécessaire en France depuis au moins un an
Eﬁ Représentant légal @ Crest quoi Educonnect ? pour ﬂlmer son

établissement e L .

lai document et - Les justificatifs de résidence acceptés
scolaire S -

N son visage : justificatif de domicile au nom du
- . jeune, attestation d’'hébergement chez
Identification manuelle
EriisnS haine un tiers, attestation d'un centre
d'hébergement

Le traitement des données est sécurisé et conforme d la réglementation RGPD




L'application coté jeune

CRNO O P 56%a

e Une application web disponible en ligne et sur les Bonjour Gabriel cecchi
StO reS Tu as 0 € surton pass

e 5onglets:
1. Accueil : sélections d'offres proposées par les
équipes du pass Culture
Recherche : par catégorie et/ou par lieu
Mes réservations : offres réservées par
I'utilisateur
Mes favoris : accés rapide aux contenus favoris ‘
de |'Utl|lsateu r g LIVE COMEDY CLUB

Mon compte : informations sur le compte de
I'utilisateur

2.
3.

Un outil simple a prendre en main, complet et
pratique.



https://app.passculture.beta.gouv.fr/

1231 B CRNO O P 56%a

Bonjour Gabriel cecchi

Tuas 0 € surton pass

Démonstration de
I'application

https://app.passculture.beta.gouv.fr/



https://app.passculture.beta.gouv.fr/
https://app.passculture.beta.gouv.fr/
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Le portail pro
“PC pro”

https:

L g

Guichet

Enregistrez les codes de réservation
des porteurs du Pass.

assculture.pro

Guichet Alde @ Lauréne Taravella v

\

Créez et mettez en avant vos offres
présentes sur le Pass.

Vos offres



https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://passculture.pro

Les étapes essentielles : mémo

La création de votre compte associé a votre structure juridique

La création de vos différents lieux

La publication de vos offres grand public et scolaires

A chaque réservation, vous étes notifié par mail :

a) pour les offres individuelles : l'utilisateur recoit une
contremarque (code)

b) pour les offres scolaires : 'enseignant pré-réserve, le chef d’
établissement confirme

Le jour J:

a) pour les individuels: vous devez valider la contremarque
(code) depuis 'onglet “Guichet” et vérifier lI'identité de
I'utilisateur

b) pour les groupes scolaires : rien a valider !

Vous recevez le remboursement des réservations validées tous

les 15 jours




nscrire votre structure sur:

https://passculture.pro/inscription

Culturerro
Lespace pass Culture des

Créer votre compte professionnel
Merci de compléter les champs suivants pour
créer votre compte.

Nous vous invitons a prendre connaissance des modalités de
fonctionnement avant de renseigner les champs suivants.

[ Fonctionnement du pass Culture pro

[ Consulter notre centre d'aide

* Champs obligatoires

Adresse e-mail*...pour se connecter et récupérer son mot de passe en cas
doubli

nom@exemple.fr

Mot de passe *...pour se connecter

Mon mot de passe

Nom™

Mon nom

Prénom*

Mon prénom

Téléphone*...utilisé uniquement par féquipe du pass Culture

Mon numéro de téléphone

SIREN*... dela structure que vous représentez
123 456 789
([ Jaccepte détre contacté par e-mail pour donner mon avis sur le pass
Culture*

Créer mon compte, 4 Conditions Générales

dUtilisation ainsi que notre [ Charte des Données Personnelles. Pour en savoir
plus sur la gestion de vos données personnelles et pour exercer vos droits, ou
répondre & toute autre question, (=] contactez notre support.



https://passculture.pro/inscription

Créer vos lieux

B Guichet @ Vos offres @ Jean Dupont v

Votre compte a éte cree avec succes.

VO s structures + Rattacher une structure supplémentaire

Pour présenter vos offres, vous devez d'abord créer un nouveau lieu lié a une structure.
Sans lieu, vous ne pouvez ajouter que des offres numeériques.

Rechercher une structure :

MINISTERE DE LA CULTURE

g Nouvelle offre numérique Nouveau lieu




Renseigner vos coordonnées bancaires

33 Guichet @ Vos offres @ Aide @ Camille Touzé v

€\ Vos structures juridiques

EHMA REUNION e

Structure

Détails de la structure rattachée, des lieux et des fournisseurs de ses offres. ,
Commencer la démarche

Informations structure

SIREN : 751948 944
Désignation : EMA REUNION Créer un compte demarches-simplifiees fr

Siege social : 3 IMPASSE DES PLONGEURS - 97436 SAINT-LEU

Mise & jour des coordonnées Jai déjés un compte
Coordonnées bancaires de la structure bancaires de remboursement
des offres pass Culture pour une
structure

Renseignez vos coordonnées bancaires pour étre remboursé de vos offres éligibles dentifier avec
FranceConnect

A . P
I les de la structure Pour remplir cette procédure, vous devez :

Aucune coordonnée bancaire renseignée

Queest-ce que FranceConnect ?
1. avoir référencé votre organisme sur le pass Culture
(https:/fpass.culture fr/) ;
Lieux

2. avoir été habilité par le gérant de l'organisme & mettre & jour
ses coordonnées bancaires ;

EMA Réunion
=

{1 Créer une offre {13 offres 3 IMPASSE DES PLONGEURS 97436 SAINT-LEU > N )
3. renseigner ci-contre un des SIRET de votre organisme.

Le pass Culture est un nouveau service public visant &
améliorer I'acces des jeunes de 18 ans aux offres culturelles,
notamment proches de chez eux.

EMAPI >
41 Créer une offre 1offre 192 Rue Mahe de Labourdonnais 97429 Petite-ile

Le site "pass Culture pro" permet aux acteurs de proposer des
biens et des services dans ce cadre, et de gérer les réservations
et les paiements associés.

+ Ajouter un lieu




Créer vos offres

2,

EB Guichet \‘D Offres E] Reservations € Remboursements B

Créer une nouvelle offre

A qui destinez-vous cette offre ?

e N

(V]
0 2
& EE]

Au grand public A un groupe scolaire

" J .

=




Créer vos offres

£33 cuichet B, Vosoffres  (?) Aide  (Q) camille Touzé v

€\ Vos offres

Ajouter une offre pour Place des fétes

Renseignez les détails de cette offre, puis mettez-la en avant en ajoutant une ou plusieurs
accroches.

Titre de loffre : * Visite Guidée :
137180 csractfres @ Accueil ¥ 13 Guichet (O offres E] Réservations £ Remboursements
Sélectionnez un type d'offre s

Audiovisuel - films sur supports physiques et VOD

Cinéma - cartes d'abonnement . =

Cinéma - projections et autres évenements creer une nouve"e offre Sco’a're

Conférences, rencontres et découverte des métiers

Jeux - événements, rencontres, concours

Livres papier ou numérique, abonnements lecture

Musées, galeries, patrimoine - entrées libres, abonnements

Musées, galeries, patrimoine - visites ponctuelles, visites guidées, activités spécifiques
Musique - cartes d'abonnement concerts

Musique - concerts, festivals

Musique - supports physique ou en ligne

Pratique artistique - abonnements, cours

Pratique artistique - séances d'essai et stages ponctuels

Spectacle vivant

Spectacle vivant - cartes d'abonnement

Vente d'ceuvres d'art

Vente et location d'instruments de musique

Type: *

Détails de loffre >

Tous les champs sont obligatoires sauf mention contraire.
Une offre a destination d'un groupe scolaire correspond & une
date, une heure et un prix

Pour proposer plusieurs dates, heures ou prix, il vous sera
nécessaire de créer plusieurs offres

Lieu de rattachement de votre offre

Le lieu de rattachement permet d'associer vos coordonnées
bancaires pour le remboursement pass Culture,

Structure

Lieu qui percevra le remboursement

Abbaye de Maubuisson




De la réservation au remboursement... 1/3

Ske' - 1A
ull Sketch & 9:41 AM il Sketch = 9:41 AM

L' t'l' t . d' 'd | . Mes réservations
Utllisateur Iinaiviauel reserve ]

_ Visite nocturne Une ténchreuse
une Oﬁ:re . Musée Albert Les gens qui affaire, d'Honoré de ...

iment ne doutent 9
SRR S  3)juillet 2018 - 2000 >

-  L'offreur culturel recoit un il
mail | 6S0300  1m
- |'utilisateur recoit une Choisissez une date :
contremarque 29 septembre 2018 Visite nocturne o%@

S1juillet 2018 - 20h00

Choisissez une heure : | A684P6 | |||||||||

o0 8¢ (L

Coté scolaire: Vous étes sur le point de réserver B Ciuinu, e Mythe

L'enseignant pré-réserve sur Rettsoftre police & R x5 -20n0
Le montant sera déduit de votre pass. Il vous Gk e R R RN O TR S e

ADAGE rest;ra288€apréstc:tte Eéssrvation. : 4 |_ O 4 | R m
Le chef d'établissement
confirme cette réservation
L'offreur culturel recoit un mail Amuer | Valider
a chaque étape :




De la réservation au remboursement... 2/3

23 cuichet @ Offres

Saisie de |la contremarque Guichet
d a n S | ’o n g Iet G u iCh et d U Saisissez les contremarques présentées par les jeunes afin de les valider ou de les invalider.
Portail pro

Contremargue
XUUQM4&

Utilisateur : PC Test Jeune 93 HBS
Offre : testy
Date de l'offre : 05/12/2020 - 20h00
Prix: 10 €

Valider la contremarque e

Coupon vérifié, cliquez sur "Valider” pour enregistrer

: Pour les offres a destination des publics scolaires :
Guichet L Vos offres pas de contremargue a valider !
B e La confirmation de la réservation par le chef d’
; établissement suffit.
A moins de 15 jours avant le jour J, le chef d’
établissement ne peut plus annuler sa réservation.




De la réservation au remboursement... 3/3

Remboursement : ) —P  RIB de 'acteur
tous les 15 jours culture culturel

Virement = toutes les contremarques validées
5 dans le guichet + toutes les offres collectives
Guichet L offres . non annulées




Zoom sur les remboursements

Les offres numeériques ne font pas I'objet de remboursement.

Seules les offres dont la réservation a été validée ouvrent droit a un
remboursement, total ou partiel, selon le bareme suivant: par année
civile et par Etablissement:

Jusqu’a 20 O00€ TTC : 100% du tarif de l'offre réservée
de 20 O00€ TTC a 40 O00€ TTC: 95% du tarif de l'offre réservée

[ J
[ J
e de 40 000€ TTC a 150 000€ TTC: 85% du tarif de l'offre réservée
e au-dela de 150 O00€ TTC: 70% du tarif de |'offre réservée.

|. Les offreurs s’engagent a s’acquitter de la TVA

|. Les offres a destination des publics scolaires ne sont pas
concernées par ces barémes.
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L'espace d’aide et de documentation

Créer un lieu

Comment pouvons-nous vous aider ? P u b I ier u ne Offre p hVSiq u e

Publier une offre pour un
W T ———— groupe sco | a i re

La réservation d'une offre ou
I'achat d'un bien physique

Déterminer ses modalités de
remboursement

https://aide.passculture.app



https://aide.passculture.app/fr/
https://aide.passculture.app/fr/article/acteurs-creer-un-lieu-1l3ru0o/
https://aide.passculture.app/fr/article/acteurs-publier-une-offre-physique-qdkril/
https://aide.passculture.app/hc/fr/articles/4411991940369--Acteurs-culturels-Comment-poster-une-offre-%C3%A0-destination-d-un-groupe-scolaire-
https://aide.passculture.app/hc/fr/articles/4411991940369--Acteurs-culturels-Comment-poster-une-offre-%C3%A0-destination-d-un-groupe-scolaire-
https://aide.passculture.app/fr/article/acteurs-la-reservation-dun-evenement-via-lapplication-pass-culture-1be0ybn/
https://aide.passculture.app/fr/article/acteurs-lachat-dun-bien-culturel-via-lapplication-pass-culture-93cbbh/
https://aide.passculture.app/fr/article/acteurs-determiner-ses-modalites-de-remboursement-1ab6g2m/
https://aide.passculture.app/fr/article/acteurs-determiner-ses-modalites-de-remboursement-1ab6g2m/

Liens utiles

Téléchargement de I'application
Web-application

CGU utilisateurs & CGU professionnels

Kit de communication

Commande de flyers et affiches

Vidéos



https://app.passculture.beta.gouv.fr/verification-eligibilite
https://passculture.app/accueil
https://pass.culture.fr/cgu/
https://pass.culture.fr/cgu-professionnels/
https://pass.culture.fr/supports-de-communication/
https://passculture.typeform.com/to/dWPwb2Zg
https://www.youtube.com/channel/UCXiIUAEfUoKRIq6U8HuttCA

Contacts des
chargés de
territoire

Auvergne-Rhéne-Alpes

Romane Paradis

auvergner

Bourgogne-Franche-Comté

Chloé Stiefvater

bfc@passculture.app

Bretagne

Florence Travers

bretagne@passculture.app

Centre-Val de Loire

Julie Leroy

centrevaldeloire@passculture.app

Roseline Faliph

corse@passculture.app

Grand-Est

Sarah Lang et Barbara Merlo

grandest@passculture.app

Hauts-de-France

Antoine Gateau-Sauvage

hautsdefrance@passculture.app

fle-de-France

Juliette Marchandise-Franquet

iledefrance@passculture.app

Normandie

Benjamin Durand

normandie@passculture.app

Nouvelle-Aquitaine

Valentine Pommier

Occitanie

Anais Prat

occitanie@passculture.app

Pays de la Loire

Mathilde Coustaud

paysdelaloire@passculture.app

Provence-Alpes-Cote d’Azur

Roseline Faliph

sudpaca@passculture.app

Antilles

Delphine Cammal

antilles@passculture.app

Guyane

Delphine Cammal

guyane@passculture.app

La Réunion

- recrutement en cours -

lareunion@passculture.app

Mayotte

- recrutement en cours -

mayotte@passculture.app

Saint-Pierre et Miquelon

Delphine Cammal

spm@passculture.app




Merci, place aux échanges'!



